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“Desde que se fundara Aquiles en 1990,
hemos tratado de facilitar la colaboración
entre las comunidades de compradores y
proveedores, ofreciendo información precisa
y actualizada en un contexto neutral y de
confianza.

Actualmente, en vista del crecimiento de
nuestro negocio, estamos especializados en
ofrecer servicios y herramientas que ayudan
a nuestros clientes - tanto compradores
c o m o  p r o v e e d o r e s  -  a  r e a l i z a r  s u s
actividades de compras y contratación de
manera más eficiente, efectiva y sostenible.

En consecuencia, las organizaciones pueden
minimizar y gestionar el riesgo de la cadena
de suministro con confianza y maximizar así
el potencial de sus actividades de compras y
contratación.

Aquiles es un socio de confianza para más
de 500 empresas de entre las mayores del
mundo, y para más de 30.000 proveedores".

Sturla Sand
Presidente de Achilles Group Limited

Sturla Sand

Aquiles – ayudando a crear cadenas de suministro sostenible
“Estamos especializados en ofrecer servicios que ayuden a las
organizaciones a realizar sus actividades de compras y contratación
de manera más eficiente, efectiva y sostenible"

Bienvenido a Aquiles
Aquiles trabaja para identificar, calificar, evaluar y controlar
proveedores en nombre de importantes organizaciones
de todo el mundo. Desarrol lamos y damos apoyo a
comunidades comprador-proveedor en multitud de
sectores industriales, creando redes globales singulares y
poderosas. Nuestros servicios de compras y contratación
sostenible ayudan a crear oportunidades de negocio y a
reducir riesgos en la cadena de suministro.

Los profesionales de la gest ión de compras y contratación y
suministros de hoy en día se enfrentan a una variedad de retos
complejos. Su papel ya no se limita únicamente a la gestión de costes
y contratos. Cuestiones tales como la globalización, la tendencia hacia
la contratación en países de bajo coste, escasez de suministros,
legislación, gestión de riesgos y todo el área de responsabilidad social
corporativa deben ser tenidas ahora en cuenta como parte integrante
de la ecuación de la gestión de los proveedores.

Entender este entorno desafiante, variable y en evolución, es la piedra
angular del negocio de Aquiles. Esto encaja con la forma en que
nosotros personalizamos y desarrollamos nuestros servicios. Nuestro
fin es ofrecer servicios que permitan a las organizaciones gestionar el
riesgo de la cadena de suministro y alcanzar sus objetivos de compras
y contratación sostenible.

Para ello, Aquiles emplea una singular combinación de conocimiento y
comprensión local combinados con experiencia y recursos globales,
junto a un enfoque amplio y colaborativo que nos hace líderes en
nuestro campo.

Nuestra gama completa de servicios y herramientas de identificación,
calificación, evaluación y control, ayuda a nuestros clientes a gestionar
el riesgo de la cadena de suministro, con programas específicos para
comunidades de compradores y proveedores en una variedad de
múltiples sectores industriales.

Aqui les:  proporcionándole serv ic ios para la  compra y
contratación sostenible.

Compra y contratación sostenible
Factores sociales, medioambientales, éticos y económicos, influyen
directamente tanto en la gestión de la cadena de suministro como en
una estrategia empresarial más amplia. El desarrollo de estrategias,
tanto para gestionar los riesgos resultantes como para crear nuevas
oportunidades es de lo que trata la compra y contratación sostenible.
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Retos y tendencias
Los retos y las tendencias del actual
entorno empresarial, sujeto a drásticos
cambios,  subrayan la  impor tanc ia
estratégica de la compra y contratación.

Las empresas requieren servicios relacionados con la
compra y contratación que las permitan gestionar el
riesgo, cumplir las exigencias normativas y afrontar
los retos derivados de la globalización y la escasez
de suministros. Paralelamente, tratan de cumplir los
impo r t an tes  ob j e t i vos  d i a r i os  de  encon t r a r
proveedores precalificados, y garantizar la calidad de
los datos.

Cada una de estas áreas puede ser compleja y
requerir gran cantidad de t iempo. Todas el las,
representan un formidable conjunto de retos en
compras que consumen recursos, los cuales son
cada vez más difíci les de ser superados por las
propias compañías.

Añádase a e l lo  la  neces idad de una cont inua
flexibilidad en la adaptación a las necesidades de
accionistas, clientes y otras partes interesadas
similares - tales como la mejora de la calidad, la
identificación y el cumplimiento de estándares de
responsabilidad social corporativa, o la reducción de
el impacto medioambiental de la organización - y se
verá que las presiones sobre los actuales profesionales
de las compras y contratación son evidentes.

La solución de Aquiles
Aquiles entiende de dichas necesidades
complejas y ofrece servicios que ayudan
a las organizaciones a gestionar todas
estas cuestiones a f in de lograr una
solución de la compra y contratación
s o s t e n i b l e .  Tr a b a j a n d o  j u n t o  a
compradores y proveedores, adaptamos
nuestros servicios para que cumplan las
exigencias de sectores industriales o
clientes específicos.

Dichos servicios y herramientas permiten a nuestros
clientes identif icar, calif icar, evaluar y controlar
proveedores, sin perderse en servicios de compra y
contratación general o transaccional. Tratamos de
ofrecer la mayor calidad de datos sobre proveedores
y contratistas.

Como resultado las organizaciones pueden gestionar
de mejor  manera sus cadenas de sumin is t ro,
reduciendo los riesgos y aumentando la calidad y la
coherencia de los datos, haciendo así más sostenible
la compra y contratación. Simultáneamente, este
enfoque contr ibuye a crear oportunidades de
negoc io  tanto  para  compradores  como para
proveedores.

Apoyando la compra y contratación sostenible
Logrando el equilibrio adecuado
La compra y contratación sostenible es sin duda
una actividad empresarial estratégica para las
e m p r e s a s  d e  é x i t o  e n  l a  a c t u a l i d a d ,
independientemente de su tamaño. Nuestra
ampl ia  v is ión de la  compra y  cont ra tac ión
sosten ib le  s ign i f i ca  que  los  se rv ic ios  que
prestamos ayudan a las organizaciones no
solamente a reducir r iesgos, sino también a
aumentar  sus oportun idades de negocio -
ayudándolas así a optimizar sus relaciones con
los proveedores.

Para compradores…
La compra y contratación han pasado a lo largo del tiempo de
ser una simple función a convertirse en una actividad a nivel de
consejo de administración. Ya no se trata simplemente de
encontrar y precal i f icar proveedores. Aqui les ayuda a los
compradores a llevar las actividades de compras y contratación
más allá de estos conceptos básicos - proporcionando beneficios
adicionales tales como la mejora de la gestión del riesgo, el
aumento de la calidad y la garantía del cumplimiento de la RSC
entre los proveedores. Gracias a su trabajo con terceros en cada
sector de la industria, Aquiles desarrolla servicios que ayudan a
los compradores a alcanzar no solamente sus objetivos de
compra y contratación sostenible, sino también los de control de
costes, precisión de los datos y calidad.

Para proveedores…
Suscribirse a un servicio de gestión de proveedores de Aquiles
permite a las empresas conectarse a una red de compradores
potenciales con un mayor grado de oportunidades en todos los
sectores industriales. Cumplimentando un cuestionario de
precalificación, una vez verificados dichos datos, los detalles de
un proveedor pueden ser vistos por cada comprador individual
inscrito en dicho sector regional concreto de la industr ia.
Paralelamente, los proveedores registrados tienen también la
oportunidad de descubrir más sobre estándares y exigencias de
calidad de la industria, mejorando así sus niveles de servicio
existentes y permitiendo una mejor apreciación de lo que se
necesita para igualar y superar a la competencia.

Reconociendo que cada mercado, en cada sector
y en cada región son únicos, Aquiles se enorgullece
de ofrecer expertos  y profundos conocimientos, a
nivel regional, y teniendo en cuenta los requisitos
locales.

Este enfoque global/local significa que los clientes
siempre tienen la ventaja de gozar del respaldo de
una organización internacional, al t iempo que
reciben el apoyo y la atención individuales que se
derivan de los recursos ‘in situ’.

Signif ica también que pueden beneficiarse de
formar parte de redes más amplias y globales, que
engloban a comunidades de compradores y
proveedores.

E s t e  e n f o q u e ,  j u n t o  a  l a  f o r m a  s i n g u l a r  y
colaborativa en la que trabaja Aquiles con los
clientes para desarrollar soluciones a medida de la
industria y ayudarles a alcanzar sus objetivos de
abastecimiento sostenible, nos diferencia de otras
empresas.

E l  resu l t ado  es  una  gama de  se rv i c i os  que
verdaderamente satisfacen las necesidades de
cada sector individual de la industria y región a los
que sirven, ofreciendo flexibilidad y oportunidades
de cambio y crecimiento.

La  mayor ía  de  las  so luc iones  de Aqu i les  se
desarrollan con grupos de interés que incluyen una
representación de todas las partes integrantes de la
industria, y cada grupo sigue contribuyendo al
desarrollo del servicio a lo largo de su ciclo de vida.

E l  d e s a r r o l l o  d e  r e l a c i o n e s  c o n  d i c h a s
organizaciones y sus representantes es crucial para
e l  é x i t o  a  l a r g o  p l a z o  d e  l o s  s e r v i c i o s  q u e
ofrecemos, y agrupar a las personas adecuadas,
con los conocimientos y la experiencia oportunos
es un elemento vital de la combinación.

Nuestro grado de conocimiento experto ha sido
reconocido por Microsoft, que ha galardonado a
Aquiles con el codiciado Gold Certified Partner
S t a t u s .  E s t o  re p re s e n t a  e l  m a y o r  n i v e l  d e
competencia y  conocimiento experto de las
tecnologías de Microsoft.

Habiendo demostrado, mediante un estr icto
proceso de acreditación, que cumple los exigentes
niveles de calidad de la empresa en materia de
software. Aquiles logró por primera vez este estatus
de primer nivel en 2006, y renovó con éxito su
a l i anza  en  2007 ,  t r as  demos t ra r  que  s igue
cumpliendo los exigentes objetivos de Microsoft.

Aquiles reconoce la creciente complejidad de la gestión de la
cadena de suministro global, y estamos comprometidos en el
suministro de servicios que dan apoyo a la compra y
contratación sostenible al tiempo que ayudamos a las
organizaciones abordar tal complejidad y cambio.
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Seguridad, salud, sostenibilidad, trabajo ilegal y
RSC son sólo algunas de las áreas cubiertas por
nuestros servicios de construcción. Ofrecemos
un proceso de precalificación y auditoría robusto,
diseñado para cumplir los altos niveles de gestión
de la cadena de suministro de nuestros clientes.

O f r e c e m o s  t a m b i é n  h e r r a m i e n t a s  d e
benchmarking, gestión documental y mejora del
rend imiento  para  c l ien tes ,  que inc luyen a
autoridades locales y a sectores de vivienda
social y privada.

El sector de las TIC es uno de los grupos de
clientes más recientes de Aquiles. El servicio que
ha sido desarrollado está ayudando a la industria a
a lcanzar  sus  ob je t i vos  de responsab i l idad
corporativa (RC) mediante el filtrado de la gestión
de información asociada a lo largo de la cadena de
suministro - promoviendo un enfoque coherente y
normalizado.

A q u i l e s  o f re c e  s e r v i c i o s  d e  g e s t i ó n  d e  l a
información y calificación del rendimiento a fin de
ayudar a los principales intervinientes en el sector
del cemento a gestionar el riesgo a lo largo de la
cadena de suministro, con especial hincapié en
s a l u d ,  s e g u r i d a d ,  m e d i o  a m b i e n t e  y
responsabilidad social corporativa.

Trabajando en estrecha colaboración con las
pr inc ipa les  indust r i as  m ineras  mund ia les ,
inc luyendo la  ch i l ena  Code lco ,  Aqu i l es  ha
desarrollado servicios que cumplen las precisas
necesidades de compras y contratación de la
industria.

Nuestros serv ic ios de petróleo y gas se han
conve r t i do  en  p i ed ra  angu la r  de  nues t ras
operaciones. Cada servicio ha sido adaptado para
cumplir las necesidades individuales de la región
concreta en la que opera.

Continuamos optimizando y desarrollando los
servicios ofrecidos en los sectores noruego,
holandés y de la Plataforma Continental del Reino
Unido (UKCS), además de los servicios prestados
en Argentina, Kazajstán, Nigeria y Venezuela.

La gest ión,  preca l i f icac ión y  eva luac ión de
proveedores es de importancia cr í t ica en la
industria farmacéutica.

Aquiles ofrece al sector una gama de servicios de
g e s t i ó n  d e  p r o v e e d o r e s  q u e  s i m p l i f i c a n
eno rmemente  l os  p rocesos  de  compras  y
con t ra tac ión ,  aho r rando  t i empo y  d ine ro ,
aumentando la eficiencia y ayudando a elevar los
n i ve les  en  toda  l a  i ndus t r i a .  E l  s i s tema de
p r e c a l i f i c a c i ó n  s e c t o r i a l  d e  A q u i l e s  h a
evolucionado y puede ser manejado tanto a nivel
local como global.

Aquiles ha estado ofreciendo servicios de gestión
de proveedores y apoyo de consultoría al sector
público durante más de 10 años, y goza de una
reputac ión reconocida como proveedor de
servicios clave en este terreno. Ofrecemos una
amplia gama de servicios para organizaciones de
gobiernos cent ra les  y  loca les,  educat ivos,
sanitarios, de policía y organismos financiados por
el estado.

Nuestra exper iencia y fortaleza part iculares
subyacen aquí en aquellas áreas en las que la
seguridad es de importancia pr imordial,  por
ejemplo en ferrocarriles y transporte público.

Nuestras soluciones a medida para el sector
comprenden precalificación y evaluación, así como
auditoría, gestión del rendimiento y benchmarking.
Sólo en el Reino Unido, realizamos más de 2.000
audi tor ías  a  domic i l io  en mater ia  de sa lud,
seguridad y cuestiones relacionadas con el medio
ambiente - ayudando elevar los estándares y a
reducir los riesgos.

Actualmente, con más de 175 utilities, este sector
representa uno de los mayores grupos de clientes
de Aquiles. Se trata de un grupo en continuo
c r e c i m i e n t o ,  a p r o x i m a n d o  y  u n i e n d o  a
comunidades de compradores y proveedores.

Nuestros servicios los emplean las empresas,
desde industr ias dedicadas a la generación
eléctrica, transmisión y distr ibución, energía
nuclear, del agua, las telecomunicaciones y el gas.
Desarrollados inicialmente para ocuparse de la
localización y calificación de proveedores, los
ac tua l es  se r v i c i os  abo rdan  cada  vez  más
cuestiones de ámbito más amplio, no solamente
en materia de salud y seguridad, sino también de
RSC y cambio climático.

Servicios y soluciones
Identificar, calificar, evaluar, controlar – gestión del riesgo en la cadena de suministro

Los  se r v i c i os  de  compras  y  con t ra tac ión  sos ten ib l e ,
comprenden,  desde encont ra r  y  se lecc ionar  pos ib les
proveedores, hasta la precalificación, evaluación y el control del
rendimiento. Cada una de estas act iv idades es un paso
importante hacia la gestión continua del riesgo a lo largo de toda
la cadena de suministro. Aquiles ofrece todos estos servicios
como parte integrante de su cartera.
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Aquiles opera en ocho de los principales sectores industriales

Aunque operamos de manera activa en ocho sectores industriales
principales, continuamos buscando oportunidades de ampliar
nuestra cartera. Estamos explorando oportunidades con otras
empresas en diferentes sectores, por ejemplo en las industrias
financiera, del cemento, los seguros, la madera y el papel.

Identificar y calificar
Aquiles ofrece un servicio de precalificación estándar,
reuniendo información sobre proveedores (datos tales
como rendimiento financiero, salud, seguridad, política
medioambienta l ,  RSC, y  deta l les de productos y
servicios), comprobando que sea exacta y actualizada,
ofreciéndola online a comunidades de compradores.

Aquiles ofrece también una Solución de Gestión Global
de Proveedores (TSMS) a medida que aporta a las
organizaciones una visión completa del riesgo de la
cadena de suministro, al tiempo que valida y mantiene
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  t o d o s  l o s  p r o v e e d o r e s ,
independientemente de lo grandes o pequeños que
puedan ser. Estos datos enlazan completamente con las
redes existentes de proveedores y los sistemas de
backoffice de las organizaciones.

Nuestros Directorios de Negocios Globales enlazan a
nuestros servicios regionales a fin de ofrecer información
de primera línea sobre proveedores de todo el mundo,
faci l i tando una referencia út i l  a los compradores y
aumentando la visibi l idad de los proveedores en el
mercado.

Evaluar
Podemos evaluar información sobre proveedores de
diversas maneras, y las comunidades de compradores
pueden elegir los métodos que mejor les funcionen.

Pueden aplicarse las puntuaciones por tema, código de
producto o de la manera que requiera el cliente.

A algunos compradores les gusta recoger la información
que hemos validado y verificarla frente a sus propios
criterios antes de aprobar el proveedor en cuestión.

El benchmarking ofrece ventajas tanto para compradores
como para proveedores. Los compradores pueden ver
p u n t u a c i o n e s  d e  p r o v e e d o r e s  y  c o m p a r a r  s u
rendimiento. A los proveedores, les ofrece la oportunidad
de conocer su comportamiento f rente a l  de otras
empresas que ofrecen servicios similares e identificar
maneras de mejorar para poder ser más competitivos en
el futuro.

Para proveedores más  expuestos a riesgos, Aquiles
realiza auditorías físicas y el resultado es evaluado y
verificado.

Controlar
Aquiles ofrece herramientas de control del rendimiento a
fin de ayudar tanto a compradores como a proveedores.
Se puede pedir a los compradores que califiquen a sus
proveedores y viceversa, ambas partes trabajando juntas
para identificar oportunidades de mejora.

Esto puede realizarse tan a menudo como sea necesario.

Se ofrece un servicio adicional en forma de control
d o c u m e n t a l ,  a s e g u r á n d o s e  d e  q u e  t o d a  l a
documentación, ya se trate de visados, permisos de
seguridad u otro papeleo legal, siga siendo válida.

Otros servicios
Aquiles ofrece servicios adicionales. Notice, por ejemplo,
p r o p o r c i o n a  i n f o r m a c i ó n  c o i n c i d e n t e  s o b r e
oportun idades contractua les d i rectamente a los
escritorios de los proveedores. eQual permite a los
compradores preguntar  a  proveedores se lectos
cuestiones adicionales no incluidas en el cuestionario de
precalificación estándar.

Nuestros servicios CE aportan nuestro conocimiento
e x p e r t o  a l  c o m p l e j o  m u n d o  d e  l a s  c o m p r a s  y
contratación de empresas públicas y uti l i t ies de la
Comunidad Europea. Aquiles dispone de un equipo
especializado en este campo y ofrece asesoramiento y
formación así como un sistema online denominado
THEMiS.  E l  sec tor  de  las  T IC (Tecno log ías  de  la
Información y Comunicación) es uno de los grupos de
clientes más recientes de Aquiles.

Es esta amplia cartera de servicios, con su flexibilidad
integrada, lo que asegura que nuestros clientes reciban
un soporte a medida en las compras y contratación.
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Responsabi l idad social
c o r p o r a t i v a  ( R S C )  –  e l
compromiso de Aquiles
Organ izac iones  de todo e l  mundo
reconocen cada vez más que ciertas
prácticas, tales como el uso de mano de
obra infantil o la falta de respeto por el
medio ambiente, ya no son aceptables,
y dañan la reputación corporativa de la
marca y en definitiva los beneficios.

Pero gestionar la amplia gama de cuestiones
comprendidas en el concepto de RSC (tales como
prácticas de salud y seguridad, comportamiento
medioambiental, estándares de mano de obra e
implicación con la comunidad) se está haciendo
cada vez más complicado.

Gestionando el riesgo
A q u i l e s ,  e n  s u  p a p e l  d e  p r o v e e d o r  d e
información a comunidades de compradores y
proveedores en variedad de sectores geográficos
e industriales, está singularmente posicionada -
no sólo para ayudar a las organizaciones a
gestionar dichas complejas cuestiones de RSC,
s ino también para promover la  mejora de l
rendimiento y la elevación de estándares en toda
la cadena de suministro.

Trabajando con clientes, Aquiles ha estado,
durante mucho tiempo, integrando cuestiones
relacionadas con RSC en sus servicios.

El Pacto Global de Naciones Unidas
Aquiles trata de mantenerse a la vanguardia de la
iniciativa para ayudar a las organizaciones a
cumplir sus obligaciones de RSC y de gestión de
r iesgos más ampl ias en toda la cadena de
suministro.

Para demostrar su compromiso, en 2005 la
empresa firmó el Pacto Mundial de las Naciones
Un idas ,  que  consagra  un  con jun to  de  10
principios que versan sobre derechos humanos,
estándares de empleo,  medio ambiente y
corrupción. Aquiles publica Comunicados de
Progreso de forma periódica a fin de dar cuenta
de sus actividades en relación a cada uno de los
10 principios.

Saïd Business School, Universidad de
Oxford

Aquiles ha unido fuerzas con el Saïd Business
School de la Universidad de Oxford para crear el
G r u p o  d e  Tr a b a j o  O x f o r d - A q u i l e s  d e
Responsabilidad Social Corporativa. El grupo
tiene por objeto ofrecer un foro de debate sobre
cuestiones de RSC en la cadena de suministro, y
está elaborando casos prácticos así como un
proyecto de recursos informáticos para  RSC.
Oradores con amplios conocimientos siguen
ofreciendo valiosas e inteligentes percepciones
sobre el papel de las empresas y las instituciones
académicas en esta importante área de debate.

Nuestros valores
Subyacentes a todas las actividades de
Aquiles hay tres valores fundamentales.
En su conjunto, dichos valores nos
ayudan a desarrollar servicios para las
compras y contratación sostenible.

colaboradores

Aquiles crea y gestiona comunidades clave
de compradores y proveedores en todo el
mundo, estableciendo así fuertes redes
globales. Al  unir  dichas comunidades,
Aquiles actúa como fuente informada de
conocimiento experto sobre las compras y
contratación global, ofreciendo comprensión
específica de sectores y conocimiento local
- proporcionando justo lo que se necesita
para permitir a las organizaciones desarrollar
relaciones de compras y contratación más
fuertes y sostenibles.

conocedores

Para tomar las decisiones adecuadas
sobre las compras y contratación, las
organizaciones necesitan acceder a la
información correcta. Los contrastados
servicios de gestión de proveedores de
A q u i l e s  a y u d a  a  c o m p r a d o r e s  y
p roveedo res  a  reduc i r  l o s  r i e sgos
relativos a la información, ofreciendo
datos precisos y actualizados esenciales
e n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o m p r a s  y
contratación sostenible.

neutrales

Aqui les es un nombre en el  que conf ían
comunidades de abastecimiento de todo el
mundo, y  con una reputación de neutralidad
y justicia. Estamos especializados en ofrecer
igual trato y objetividad total a los miles de
compradores y vendedores que actúan en las
c o m u n i d a d e s  q u e  g e s t i o n a m o s .  E n
consecuencia, nuestros principios están
siendo aceptados rápidamente como el
estándar reconocido en cada sector al que
servimos.

Outward Bound
Aquiles patrocina al Outward Bound Trust, la
mayor organización benéfica educativa del Reino
Unido que trabaja con jóvenes. La organización
benéfica goza de una larga reputación por su
formación y desarrol lo profesional sobre el
terreno, y Aquiles percibe el gran valor de invertir
en la  próx ima generac ión.  La empresa ha
recogido también sustanciales beneficios del
programa desarrol lado por la organización
b e n é f i c a  p a r a  f o r m a r  y  d e s a r r o l l a r
profesionalmente a su propio personal.

Somos también el principal patrocinador del reto
benéfico anual de Outward Bound, abierto a
equipos de todos los sectores de la industria, y
que promueve tanto el trabajo en equipo como la
recaudac ión  de  f ondos  pa ra  l a s  l abo res
benéficas de Outward Bound.

Aquiles está especializada en ofrecer igual trato y objetividad
total a los miles de compradores y vendedores que actúan en
las comunidades que gestiona. En consecuencia, nuestros
principios están siendo aceptados rápidamente como el
estándar reconocido en cada sector al que servimos.
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Servicios para una gestión de
compras sostenible



Nuestra historia
Aquiles fue fundada por el actual Presidente de
la empresa, Sturla Sand, en Noruega en 1990,
cuando  puso  en  marcha  un  se rv i c io  de
precalificación de proveedores para la industria
petrolífera y gasística del país.

Desde entonces, la empresa se ha convertido
en uno de los mayores suministradores de
servicios de gestión de proveedores, con
clientes en una amplia variedad de sectores
industriales. Sus servicios también se han
expandido a fin de abarcar la evaluación, el
control y la gestión del riesgo.

El actual Director Ejecutivo, Col in Maund
(nombrado en 1993) ,  puso en marcha la
actividad de la empresa en el Reino Unido, país
que alberga la sede social de Aquiles.

Aquiles en la actualidad
Actualmente, la empresa da empleo a
u n a s  3 8 0  p e r s o n a s  e n  2 2  p a í s e s ,
ofreciendo auténticos servicios globales de
compras  y  cont ra tac ión  sosten ib le ,
basados en el conocimiento experto local.

Disponemos de 28 programas de gestión
de proveedores sólidamente establecidos
que dan servic io a más de 500 de las
mayores empresas mundiales y alrededor
de 30.000 proveedores registrados.

Trabajamos en asociación, no sólo con
compradores y proveedores, sino también
con otras organizaciones que ofrecen
conocimiento experto complementario al
nuestro.

Aquiles: una organización global, adaptable, con dimensión
internacional y servicios para las compras y contratación sostenible
prestados con un enfoque local.

Breves palabras del
Director Ejecutivo
Cuando se fundó Aquiles, su mirada estaba
f irmemente puesta en Noruega, y en el
s e c t o r  d e l  p e t r ó l e o  y  e l  g a s .  D e s d e
entonces, sin embargo, hemos ampliado
nues t ra  v i s i ón  y  nues t ros  ho r i zon tes
geográ f i cos ,  c rec iendo  y  camb iando
nuestras actividades para satisfacer las
n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c o m p r a d o r e s  y
proveedores a los que servimos.

Independientemente del siguiente problema o
reto a t ratar  en la  agenda:   Aqui les estará
preparada para aprender y adaptarse al mismo,
al tiempo que continúa ayudando a sus clientes
a elevar estándares y reducir riesgos en sus
cadenas de suministro.

Al mismo tiempo, continuaremos buscando
nuevas oportunidades de ampliar el negocio -
incorporando nuevos sectores industriales a la
familia de Aquiles; y encontrando nuevos países
en los que nuestros servicios y experiencia
puedan aportar beneficios.

Sea lo que sea lo que el futuro nos depare, la
flexibilidad y capacidad de Aquiles de escuchar a
sus clientes nos será de provecho en el siglo XXI.
Dar respuesta a lo que los compradores y
proveedores nos dicen, nos ha ayudado a ajustar
nuestros servicios en las últimas dos décadas. Y
éste es el mismo enfoque colaborativo que nos
permitirá proporcionar soluciones de compra y
contratación sostenible adecuadas a sus fines en
los próximos 20 años y posteriores.

Colin Maund
Director Ejecutivo, Achilles Group Limited
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La efectiva, eficiente y dinámica gestión de la
cadena de suministro es un reto más complejo
que nunca para todos los intervinientes en el
mundo de las compras y contratación. Con un
creciente énfasis por parte de los consejos de
admin is t rac ión en lo  re la t ivo a gest ión de
rendimiento, calidad y elevación de estándares,
e s  c l a ro  q u e  e l  c o n c e p t o  d e  c o m p r a s  y
contratación sostenible perdurará en el tiempo.

Y también perdurará el entorno de cambios. En
e l  pasado,  la  impor tanc ia  de  la  sa lud y  la
seguridad se consideraba prioritaria por parte de
los profesionales de las compras y contratación.
Actualmente, ha variado el foco para incluir
además la responsabilidad social corporativa. En
el futuro - y ya estamos trabajando sobre ello - el
movimiento será hacia el cambio climático y la
reducción de las emisiones. Quién sabe lo que
puede es ta r  aguardando a  la  vue l ta  de  la
esquina.

Servicios para una gestión de
compras sostenible



Argentina
Aquiles Argentina
T: +54 11 4342 6636
E: argentina@achilles.com

Australia
Achilles Information (Australia) Pty Ltd
T:+61 (0)7 3821 7211
E: australia@achilles.com

Brasil
Aquiles Brasil Ltda
T:+55 21 3344 6333
E: brazil@achilles.com

Chile
Aquiles Chile Limitada
T: (56-2)582 06 68
E: chile@achilles.com

Colombia
Aquiles Colombia
T: +57 (1)622 2324
E: columbia@achilles.com

Dinamarca
Achilles Systems AS
T: +45 5155 2008
E: denmark@achilles.com

Alemania
Achilles Information GmbH
T: +49 (0)211 53883 244
E: germany@achilles.com

Hong Kong
Achilles Information Hong Kong Ltd
T: +852 2815 7100
E: hongkong@achilles.com

Irlanda
Achilles Procurement Services Limited
T: +353 (0)1 4020111
E: ireland@achilles.com

Italia
Aquiles España y Portugal, SL
T: +39 (0)6 8520
E:  italia@achilles.com

Kazajstán
New office
T: +7 (3122)355756
E: fpk@achilles.com

Nigeria
Achilles Information Ltd
T: +234 1 2717591- 3
E: nigeria-ops@achilles.com

Noruega
Achilles Information Centre (Arendal)
T: +47 37 06 35 00
E: aic@achilles.com

Noruega
Achilles Systems AS (Stavanger)
T: +47 51 96 91 00
E: as@achilles.com

Perú
Aquiles Perú SAC
T: +51 1 712 0301
E: peru@achilles.com

Portugal
Aquiles España y Portugal, SL
T: +351 213 507 014
E:portugal@achilles.com

Eslovaquia
Achilles Information Slovakia s.r.o
T: +421 (0)2/ 5939 6135
E:slovakia@achilles.com

España
Aquiles España y Portugal, SL
T: +34 91 426 4910
E: spain@achilles.com

Suecia
Achillevs Information AB
T: +46 (0)8 444 1720
E: sweden@achilles.com

RU
Achilles Information Limited (Oxfordshire)
T: +44 (0)1235 820813
E: uk@achilles.com

RU
Achilles Information Limited (Derby)
T: +44 (0)1332 206602
E: link-up@achilles.com

RU
Achilles Information Limited (Aberdeen)
T: +44 (0)1224 337500
E: fpal@achilles.com

EE.UU.
Achilles Information, Inc
T: +1 281 447 2205
E: usa@achilles.com

Venezuela
Aquiles Sistemas de Información, CA
T: +58 (212)285 6576
E: venezuela@achilles.com

Oficinas de Aquiles en el mundo

Centroeuropa

Asia- Pacífico

América del Norte

Iberoamérica

RU e Irlanda

Países nórdicos

Sucursal en España Sucursal em Portugal Ufficio in Italia
C/ General Ramírez Av. 5 de Outubro, 10-7º andar Largo G. Tartini 3/4
de Madrid, 8-10 1ª Pta. 1050-056 – Lisboa – (Portugal) 00198 – Roma – (Itallia)
28020 – Madrid – (España)                                           

Telf. : +34 91 426 49 35 Tel.: +351 213 507 014 Tel.: +39 (0) 6 852 03 835
Fax:   +34 91 426 49 11 Fax: +351 213 520 130                         
www.achilles.com/spain www.achilles.com/portugal www.achilles.com/italy

Aquiles España y Portugal, S.L. - www.achilles.com - aquiles@achilles.com


